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Kurzanleitung / Q&A myPeople

Wie werden Benutzer in myPeople freigeschaltet?
Fir die Freischaltung in myPeople flihrt Ihr Autohaus ASL / Admin die folgenden Schritte durch:

e Login in myPeople: https://mypeople.stellantis.com/
e Aktivierung der Application DE.SUP und Vergabe der Rolle 203 DE-DEALER FGA
(Siehe Anleitung ab Seite 2)

Ich habe keine Login-Daten erhalten oder kann mich noch nicht in myPeople
einloggen?

Sollten Sie noch keine Login-Daten erhalten haben oder Probleme auftauchen, kénnen die
Login-Daten vom Autohaus-Admin Uber folgende E-Mail-Adresse abgefragt werden:
accessde@stellantis.com

Die Rolle 203 DE-DEALER FGA habe ich zugeordnet, kann mich aber nicht in
Leasys Touch anmelden, was muss ich tun?

Bitte senden Sie eine E-Mail samt der DE-Nummer (z.B. DE.1234567.d001) an:
hello@leasys.com

Wie melde ich mich in Leasys Touch an?

e User ID (z.B. DE.1234567.d001) plus Passwort
e Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben: Passwort zurlicksetzen Uber ,,Forgot your
Password" auf der Startseite von Leasys Touch

Allgemeiner myPeople Support

Telefon: (+49) 6142 750 270 (ausschlieBlich via Festnetz erreichbar)
E-Mail: servicedesk-DEU@hdsupport.stellantis.com

e Wo finde ich die Anwendung DE.SUP?
e Ich kann keine neuen Nutzer in myPeople anlegen — wie geht das?
e Wieso funktioniert die Datenlibertragung von Reunis (ADM Partenaires) zu myPeople nicht?
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ANLEITUNG fiir den Zugang zum Leasys SUP-System:
Registrierung iiber myPeople

Rufen Sie bitte die folgende URL auf https://mypeople.stellantis.com/

1. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten (Admin) auf das Portal ein.

2. Klicken Sie auf den Menulipunkt “Benutzerverwaltung”:
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3. Nachfolgend sind samtliche Nutzer aufgelistet, die von dem angemeldeten
Administrator verwaltet werden (Beispiel).
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4. Wahlen Sie (falls noch nicht eingestellt) die Anwendung ,,DE.SUP" und

die Rolle ,203 DE-DEALER FGA" fiir den jeweiligen Nutzer aus.
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5. Wenn der Nutzer noch nicht freigeschaltet ist, wahlen Sie bitte den Nutzer aus,

dem Zugang zum DE.SUP eingerichtet werden soll und klicken auf den Button,

um ihn freizuschalten.
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6. Der Button ist nun mit einem griinen Hakchen versehen: @
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